
Правила авиакомпании:  
 
Запрос на провоз животного у любой авиакомпании необходимо делать одновременно с 
предварительным бронированием билета минимум за 48 часов до вылета, далее увеличивается риск 
отказа. 
Согласовывать выписку билета во избежание дополнительных финансовых потерь лучше только после 
подтверждения услуги по провозу животного со стороны авиакомпании.  
В случае отказа в услуге, можно будет отменить бронирование и попробовать сделать новое на 
альтернативный рейс. 

 

 
https://www.airserbia.com/ru/informacie/dopolnitelnye-uslugi/puteshestvie-s-domashnimi-zhivotnymi 

- Запрос в авиакомпанию необходимо делать через того, кто оформляет билет (прописать в тикете), минимум за 48 
часов до вылета (количество домашних животных на рейсах ограничено, поэтому их перевозка должна быть 
подтверждена заранее со стороны авиакомпании), требуется предоставить информацию о виде, породе и весе 
вашего питомца вместе с переноской, а также размеры переноски. Есть риск отказа в перевозке со стороны 
авиакомпании при превышении доступных мест. 

- Необходимо явиться на стойку регистрации в аэропорт не позднее, чем за два часа до вылета, чтобы успеть пройти 
все контрольные пункты. 

- Оплата провоза животного осуществляется только после проверки всех надлежащих условий в аэропорту. Может 
быть компенсирована компанией по чекам. 

Виды домашних животных, которые разрешены на борту: 

• Собака 
• Кошка 

Требования к переноске для домашних животных: 

• вес переноски и животного вместе составляет не более 8 кг, 
• разрешена одна переноска на гостя, 
• переноска должна иметь сетку для вентиляции, 
• переноска должна быть надлежащим образом защищена от открытия и полностью защищена от 

возможной утечки жидкости и отходов, 
• голова и другие части тела животного не должны выступать за пределы переноски во время любого этапа 

поездки, 
• вашему питомцу должно быть достаточно комфортно - чтобы он мог встать, лечь и развернуться в 

переноске, 
• переноска подлежит нашей проверке и одобрению до приема на рейс, во время рейса она будет 

размещена под сиденьем впереди стоящего кресла, поэтому ее максимальные размеры должны быть: 40 
(длина) x 30 (ширина) x 24 (высота) см. 

Правила приема животного на борт: 

• необходимо иметь при себе разрешение на ввоз питомца в страну, в которую вы направляетесь, и другие 
документы, требуемые странами въезда, выезда, транзита, 

• необходимо иметь сертификат о прививках против бешенства и все действительные медицинские 
справки, которые требуются в пунктах транзита, трансфера, отправления, назначения или остановки в 
поездке, 

• домашнему питомцу должно быть не менее 12 недель, 
• животное не должно быть опасным, агрессивным и не должно иметь неприятный запах, 
• в одной клетке могут находиться максимум два животных из одного помета. 

https://www.airserbia.com/ru/informacie/dopolnitelnye-uslugi/puteshestvie-s-domashnimi-zhivotnymi


Условия некоммерческой перевозки домашних животных 

• Таможенные условия ввоза животных в Сербию (приведены ниже): 
https://www.vet.minpolj.gov.rs/sr/movement-of-pets  

• Если вы путешествуете из Сербии в другие страны, дополнительно проконсультируйтесь в консульстве 
этих стран о правилах ввоза домашних животных в страну, в которую вы направляетесь. 

 

https://www.turkishairlines.com/en-ru/any-questions/traveling-with-pets/index.html 

Условия перевозки:  

 
- Запрос на провоз животного должен быть сделан  и подтвержден через того, кто оформляет билет (прописать в 
тикете), не позднее, чем за 6 часов до времени вылета рейса (в зависимости от типа самолета существует 
ограничение на количество животных, которое можно перевозить на самолете). Для запроса необходимо 
предоставить данные о типе, породе и весе животного, а также о размере переноски. 

-На одного пассажира допускается не более двух клеток для домашних животных. В салоне разрешается 
перевозить только одну клетку, другая клетка будет рассматриваться как багаж или обе будут перевозиться в 
грузовом отсеке самолета. 

- Процедура регистрации домашних животных происходит на стойках регистрации. Имя, фамилия, адрес, номер 
телефона пассажира, количество животных и имя домашнего животного должны быть указаны на этикетке, 
прикрепленной к клетке или контейнеру.  

- При себе необходимо иметь карту вакцинации, содержащую идентификационную информацию для кошек и 
собак.  
- Вакцины против бешенства, указанные в карте вакцинации, должны быть введены не менее чем за 30 дней и не 
более чем за 1 (один) год до даты полета.  
- Питомцы должны быть чистыми, без запаха и иметь спокойный вид. Домашние животные со слабым здоровьем и 
внешним видом к перевозке не принимаются.  
- Вес питомца вместе с клеткой не превышает 8 кг, размеры клетки не превышают 23 см в высоту, 30 см в ширину и 
40 см в длину.  При превышении параметров – животное будет перевозиться в багажном отсеке. 
 
Перевозка домашних животных не входит в норму провоза багажа и облагается дополнительными сборами за 
багаж. 
 

Требования к переноске:  

- с жестким корпусом или в специально изготовленных клетках/мешках с мягким корпусом.  

- клетки/мешки должны иметь вентиляционные отверстия диаметром 2,5 см как минимум с трех сторон для 
обеспечения надлежащей циркуляции воздуха.  

- крышки/молнии клеток и сумок для живых животных должны быть закрыты на протяжении всего полета.  

Во время полета: 

-Домашнее животное должно находиться в переноске, которая помещается под сиденьем перед пассажиром.  

-Пассажиры могут выбирать только из мест, расположенных у иллюминатора (кроме рядов с дверями аварийного 
выхода или колясочным аппаратом), чтобы не препятствовать экстренной эвакуации. 

* 
Беременные животные, а также щенки или котята в возрасте до 10 недель не допускаются к перевозке на рейсах 
Turkish Airlines. Щенки или котята в возрасте от 10 до 12 недель могут перевозиться с разрешения ветеринара. 

https://www.vet.minpolj.gov.rs/sr/movement-of-pets
https://www.turkishairlines.com/en-ru/any-questions/traveling-with-pets/index.html


Кошки и собаки или кошки и птицы не допускаются на один самолет, независимо от того, разделены ли они по 
классам или нет. Собак и птиц можно перевозить в разных классах или в одном классе, на максимально возможном 
расстоянии. 

Кошки с респираторными заболеваниями (бирманская, экзотическая, персидская, гималайская, бирманская и др.) 
и собаки (аффенпинчер, пекинес, мопс (все породы), шарпей, ши-тцу, японский хин, лхаса-апсо, тибетский 
спаниель, чау-чау, английский Той-спаниель, английский бульдог, французский бульдог, бостон-терьер, боксер, 
брюссельский гриффон, бульмастиф (английский мастиф) и др.) перевозятся в салоне вместе с пассажиром (PETC) 
при условии, что вес животного с клеткой не превышает не превышает 8 кг, а размеры ящика не превышают 23 см в 
высоту, 30 см в ширину и 40 см в длину. 

 

Правила таможни по ввозу домашних питомцев в Сербию 
https://www.vet.minpolj.gov.rs/sr/movement-of-pets 

  
Животные должны: 

1) иметь постоянную маркировку - микрочип; 

2) быть вакцинированы против бешенства, по крайней мере одной антигенной единицей на дозу (рекомендовано 
Всемирной организацией здравоохранения); или рекомбинантной вакциной, которая экспрессирует 
иммунизирующий гликопротеин вируса бешенства в живом вирусном векторе; 

3) соответствовать всем превентивным мерам, необходимым для защиты здоровья населения и домашних 
животных с целью борьбы с болезнями или инфекциями, которые не являются бешенством и которые могут 
распространяться из-за передвижения тех же домашних животных, в соответствии с правилами, регулирующими 
ветеринарную медицину; 

4) быть протестированы на сыворотку крови на уровень титра специфических нейтрализующих антител против 
вируса бешенства с предельным титром не менее 0,5 МЕ / мл в лаборатории, уполномоченной Европейским 
Союзом, по крайней мере, через 30 дней после вакцинации и за три месяца до родов при условии, что нет 
необходимости повторять анализ сыворотки крови у животных, которые после предыдущего титрования 
регулярно ревакцинировались с интервалами, указанными в инструкциях производителя вакцины; 

5) иметь сертификат, выданный компетентным органом страны, из которой оно прибыло. Владелец домашнего 
животного или ответственное лицо, уполномоченное владельцем, несет всю ответственность за соблюдение 
условий для въезда в Республику Сербия. 

По прибытии на границу, если домашнее животное не соответствует условиям въезда, въезд в Республику Сербия 
может быть запрещен, т.е. животное будет возвращено в страну происхождения или помещено в карантин. Все 
расходы, связанные с проведением указанных мероприятий, несет владелец животного.  
 

https://www.vet.minpolj.gov.rs/sr/movement-of-pets

