
 
 

Тарифы в АО «Bank RBK» на банковское обслуживание физических лиц 

«Пакетное решение «Alem» 
 

Утвержденные комитетом по управлению                                                                                                                                                                                                 

активами и пассивами АО «BankRBK»,                                                                                                                                                                                                         

вступающие в силу:  

с 26.09.2022 г для клиентов, открывших счета с 26.09.2022 г.  

 (протокол №41 от «19» сентября 2022 года.) 

Перечень услуг в мобильном приложении My RBK 

№ 

п/п 
Наименование услуги 

1 Удаленная регистрация при наличии ИИН и счета (открытие счета через отделение) 

2 Открытие депозитов, текущих счетов, цифровых и мультивалютных карт 

3 Покупка/продажа золота 

4 Подключение карт к бесконтактной оплате через Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay 

5 

Денежные переводы: 

По номеру телефона в другие банки РК 

На карту банков РК и зарубежья 

SWIFT и UPT международные переводы 

Бесплатное пополнение картой любого банка РК 

6 Детализации по картам, счетам, депозитам, формирование выписки и справок 

7 Обмен валют и льготный курс при конвертации 

8 Информация о ближайших отделениях и банкоматах 

№ 

п/п 
Наименование услуги 

Visa Virtuon/Prizma Gold – 

продукт «Alem» для 

нерезидентов 

Prizma Platinum/Prizma Infinite – продукт «Alem» 

для нерезидентов 

1.  Обслуживание карточки в первый месяц1 450 000 ₸ 900 000 ₸ 

2.  Обслуживание карточки со второго месяца2 5 000 ₸ в месяц 10 000 ₸ в месяц 

3.  
Неснижаемый остаток по каждой платежной 

карточке 
250 000 ₸ 1 000 000 ₸ 

4.  
Условия наличия депозита у клиента для выдачи 

карты5 

Депозит Safe на срок не 

менее 1 года,  

на сумму не менее 250 000 ₸ 

Депозит Safe на срок не менее 1 года,  

на сумму не менее 1 000 000 ₸ 



 
 

 

5.  Push уведомления/ SMS-информирование 
50 тенге за каждое SMS-

сообщение 
100 тенге за каждое SMS-сообщение 

6.  
Снятие наличных в банкоматах банков по всему 

миру 
1,5%, мин. 1 000 ₸ 1,8%, мин. 1 000 ₸ 

7.  
Снятия наличных с POS-терминалов в кассах  

банков по всему миру 
1,5%, мин. 2 000 ₸ 1,8%, мин. 2 000 ₸ 

8.  
Переводы с карточки на карточку банка РК через 

сайты BankRBK 

0,9% от суммы перевода, 

мин. -  200 ₸ 
0,9% от суммы перевода, мин. -  200 ₸ 

9.  
Переводы с карточки на карточку иностранного 

банка 
1,8%, мин. 1 000 ₸ 1,8%, мин. 1 000 ₸ 

10.  
Переводы с карточек BankRBK на карточки 

банков РК, через мобильное 

приложение/банкоматы BankRBK 

250 ₸ 250 ₸ 

11.  
Запрос баланса/ мини-выписки по карточке в 

банкоматах и кассах любых банков 
250 ₸ 250 ₸ 

12.  
Перевыпуск карточки по истечению срока 

действия / инициативе Банка 
0 ₸ 0 ₸ 

13.  Перевыпуск карточки по инициативе клиента 10 000 ₸ 50 000 ₸ 

14.  
Перевыпуск ПИН-конверта/ Смена пина 

/обнуление Пина3 
1 000 ₸ 1 000 ₸ 

15.  Иное безналичное зачисление, взнос наличных 0 ₸ 0 ₸ 

16.  Оплата товаров и услуг карточкой 0 ₸ 0 ₸ 

17.  
Оплата карточкой в казино/за букмекерские 

услуги в интернете 
2% 2% 

18.  Оплата услуг через банкоматы Банка 100 ₸ 100 ₸ 

19.  
Блокирование карточек/ Разблокирование 

карточек/ДБО интернет-клиент 
0 ₸ 0 ₸ 

20.  
Предоставление видеозаписи (при наличии) с 

банкоматов Банка за 1 фрагмент*** 
5 000 ₸ 5 000 ₸ 

21.  
Открытие, закрытие3, ведение счета4, выпуск 

карточки 

0 ₸ 

ведение текущего счета при 

отсутствии движений 

свыше года - в размере 

остатка, max. 1 000 ₸ 

0 ₸ 

ведение текущего счета при отсутствии движений 

свыше года - в размере остатка, max. 1 000 ₸ 



 
 

Примечания к тарифам АО «Bank RBK» на оказываемые услуги:  

Данные тарифы распространяются, в том числе, на сделки, заключаемые с лицами, связанными с Банком особыми отношениями. Сделки с лицами, 

связанными с Банком особыми отношениями, осуществляются в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан и внутренними 

нормативными документами Банка. 

 

 

Открытие текущего счета, депозита5, аренды сейфовой ячейки5 для нерезидентов, при отсутствии карты по продукту «Alem» запрещено. 

 

Обозначения: 
1- начисляется при пополнении карточки\ счета 
2 - начисляется при операциях по карточке\ счету 
3 - тариф указан с учетом НДС 
4- комиссия за ведение счета ежемесячная 
5- действует для клиентов, открывших счета с 06.10.2022 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


